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Misidn, Vision y Valores.
MISION

Somos una Casa de Corredores de -Bolsa,
integrada por personal calificado, que
brinda a sus clientes .asesoria agil y
personalizada, con <el, “propésito de
proveerles las mejores alternativas de
inversion y financiamiento.

VISION

Ser la-Casa de Corredores de Bolsa lider en
el mercado bursatil regional, plenamente
identificada y reconocida por los clientes
nacionales e internacionales por los
servicios que ofrece.

VALORES

Eficiencia

" e * Innovacién

Etica profesional
Responsabilidad
Integridad
Perseverancia
Motivacion
Confidencialidad

Transparencia
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Mensaje del Presidente

Estimados Accionistas:

Me complace presentar a ustedes la presente Memoria Anual de Labores y los resultados de nuestra

Casa Corredora de Bolsa Servicios Generales Bursatiles S.A. de .C.V., correspondiente al afio 2018.

Durante este periodo, SGB cumplié 26 afios desde su fundacion como una de las primeras Casas
Corredoras de Bolsa en El Salvador, y continia mejorando su posicién y participacién en el mercado
bursatil tanto local como regional, con el objetivo de ofrecer siempre un servicio de corretaje
profesional y de calidad, acorde a las necesidades y perfil de nuestros inversionistas. Producto de esto,
es que nos hemos consolidado como una de las casas lideres.en volumenes transados en el Mercado
de Valores Salvadorefio y como uno de los Operadores Remoto lideres en el Mercado de Valores

Panameino.

En el contexto internacional, los mercados bursatiles.internacionales se desempefiaron de una forma
bastante volatil y con mucha incertidumbre,.lo quellevo a cerrar el afio con pérdidas de los principales
indices mundiales. Sin embargo, los)principalés jindicadores econémicos de Estados Unidos como el
crecimiento del PIB, tasas de desempleo,-inflacidn, entre otros; fueron positivos mostrando la solidez
de su economia, lo que permitié a la-Reserva Federal de Estados Unidos incrementar sus tasas de

interés cuatro veces durante el afio, llevandola desde una tasa de referencia de 1.50% hasta 2.50%

En el contexto nacional, El Salvador mostré un crecimiento del PIB de 2.5%, tasa de inflacion de 0.4% y
aumento-de-remesas anual por 8.4%; con perspectivas de mejora en los proximos afios. Ademas, se
vivid'una época de elecciones de alcaldias y diputados. Es importante destacar, que la calificadora de

riesgos S&P aumentd la calificacidon del pais a B-, igualando a Fitch Ratings.

Frente a este contexto, SGB dio su mejor esfuerzo y logré los siguientes resultados:

< Primer lugar de los volimenes de compra con $913.8 millones vy el segundo lugar de los

volimenes de ventas con $635.13 millones, negociados en la Bolsa de Valores de El Salvador

en el afno 2018.
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<+ Reconocimiento por la Bolsa de Valores de El Salvador con el Primer Lugar de Volimenes
Transados en Mercado Primario y Mercado Internacional, y con el Segundo Lugar de

Volimenes Transados en Mercado de Reportos.

% Reconocimiento por la Bolsa de Valores de Panamé como Campeones de Mercado en la

categoria de Operador Remoto al cierre del afio 2017.

# SGB introdujo un nuevo emisor a la Bolsa de Valores Salvadorefia‘con la emision de Papel

Bursatil de BANCOVI de R.L. por $18 millones de ddlares.

% Actuamos como agentes colocadores de los primeros Fondos de Titularizacién de Inmuebles

para Millenium Plaza y Sole Blu.

=% Se realizaron diversos tramites de aumentos.-de capital para la Sociedad de Ahorro y Crédito

Constelacion, Banco Promerica e Inversiones Promerica.

+ Se prestaron servicios de outsourcing para la comercializacién de los dos Fondos de Inversién
Abiertos administrados. por SGB.Fondos de Inversiéon S.A., Gestora de Fondos de Inversidn.
Para los cuales se superd la meta de llegar a administrar mas de $50 millones de délares entre
ambos Fondos.

=+ Se brindaron a clientes existentes y potenciales cémo estudiantes, charlas sobre educacién

financiera y alternativas de inversion.

4 En busca de la mejora continua y de convertirnos en una empresa a la vanguardia de las
nuevas tecnologias, SGB desarrollo para sus clientes inversionistas los servicios en linea, en

funcion de proveer la informacién mas inmediata y actualizada.

<+ Para el desarrollo integral de nuestros empleados, SGB realizd un programa de capacitaciones
semanal con diversas tematicas, entre las cuales podemos mencionar: analisis financiero,
analisis de riesgos, prevencion de lavado de dinero y activos, jornadas de charlas de salud y

vacunacion, etc.
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Todas éstas iniciativas dieron como resultado una utilidad bruta antes de impuestos de US$255.8 miles
de ddlares, sobrepasando la utilidad presentada el afio anterior por US$164.8 miles. Los resultados del
2018 dan una utilidad neta por accién ussS 0.90, y rentabilidad neta sobre patrimonio del orden del

6.21%.

Estos son algunos de los muchos logros que SGB obtuvo en 2018, por lo que, a‘nombre de todos los
miembros de la Junta Directiva y del mio, agradecemos a todos nuestros colaboradores que hicieron

posibles estos buenos resultados.

Rolando Arturo Duarte Schlageter
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Junta Directiva

Tabla 1. Directores Propietarios y Suplentes de Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V.

DIRECTORES PROPIETARIOS

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

SECRETARIO
DIRECTOR PROPIETARIO

ROLANDO ARTURO DUARTE SéZ/HIs!cG,ETER
ANA PATRICIA DUARTE DEMAGARNA

JOSE ROBERTO DUARTE SCH LAGETER
LUIS CARLOS DUARTE SCHLAGETER

DIRECTORES SUPLENTES

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE

FE,I.DWCB G}J@\R}MO AVILA QUEHL

ALBERTO.MIGUEL COHEN PINTO

) MANUEL ROBERTO VIEYTEZ VALLE

CARLOS EDUARDO ONATE MUYSHONDT

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Tabla 2. Gerencias

GERENCIAS

\\/ "~
GERENCIA GENERAL .~ 0\%
GERENCIA DE MERCADEO

N’
GERENCIA DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRO DE NEGOCIACION
JEFE pEQ?MINISTRACI()N Y FINANZAS
JEFE DEINFORMATICA
AUDITORIA INTERNA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

GESTOR DE RIESGOS

ANA PATRICIA DUARTE DE MAGANA
LAURA MARCELA RIVAS DE AREVALO
DOUGLAS ERNESTO CHAVEZ RAMIREZ
CINDY ARMIDA SANDOVAL DE LIMA
ROXANA GERALDINA VENTURA DE BERNAL
JONATHAN ULISES CANADA AGUILAR
VICTOR MANUEL MARTINEZ ESQUIVEL

FANNY AMANDA FLORES DE PANAMA (Ene. a Oct.)
WALTER ORLANDO MORALES CRUZ (Oct. a Dic.)
MARITZA ESMERALDA VARGAS DE SALAZAR
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Aspectos Financieros

1. Balance General al 31 de Diciembre de 2018.

Tabla 3. Cuentas de Activo / Balance General 2017 y 2018. (En miles de ddlares)

CUENTAS DE ACTIVO 2017 Diferencia

Efectivo y Bancos $101.66 $109.49 0.8
Inversiones Financieras $500.72 $885.08 -5384.36
Inversiones Financieras a Largo Plazo $1,941.53 $1,485.54 N.QQ
Cuentas y Documentos por Cobrar $39.59 $9.69 $29.90
Rendimientos por Cobrar $7.47 Sl.lb © %033
Inmuebles $113.25 S114.11 -$0.86
Muebles $60.59 . $40.44- $20.15
Mejoras en propiedad, planta y equipo $21.95 $16.55 $5.40
Impuestos S . 0.53(“70 $3.41
Otros $0.55 $0.23 $0.27
Total L $2,817.42  $2,694.96  $122.44

Las inversiones Financieras a largo plazo son las que mads representacion tienen en las cuentas del
activo, con una participaciéon del 69%. En suorden le siguen las inversiones Financieras de Corto
plazo.

Tabla 4. Cuentas-de Pasivo / Balance General 2017 y 2018. (En miles de délares)

CUENTAS DE PASIVO 2017 Diferencia
Cuentas por paga $94.13 $87.40 $6.73
Impuestos por pagar propios $85.08 $61.40 $23.68

;Okm‘;cién por operaciones Bursétiles $16.14 $16.14 $0.00
| Estimacion para obligaciones laborales $0.92 $0.92 -$0.00
Total pasivo $196.27 $165.86 $30.41

Dentro de las cuentas de pasivo, el 52% corresponde a Cuentas por Pagar (empleados, servicios,
instituciones previsionales, etc.), y el 37% a Impuestos por Pagar Propios.
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Tabla 5. Cuentas de Patrimonio / Balance General 2017 y 2018. (En miles de délares)

CAPITAL
Capital social minimo
Capital social variable
Reserva legal
Valorizacién del Mercado
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio anterior

Resultados del presente ejercicio

Total resultados
Total patrimonio

2018

$702.00
$1,458.00
$250.41
-$39.00

$86.79
$162.94
$249.73
$2,621.14

2017 Variacion

$702.00 $0.00
$1,458.00 $0.00
$232.49 $17.92°
-$59.99 $20.99/
5000

$86.11 $0.68
$11049\  $52.45
$196.60  $53.13
52,5210, $92.04

Durante el afio 2018, el Patrimonio de SGB aument6 en US$92.04 ‘miles, lo cual se atribuye al

aumento de las utilidades generadas en el periodo, el'incremento en la reserva legal, y la

reduccién de pérdida por valorizacién de mercado.

2. Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de’Diciembre de 2018. (En miles de ddlares)

Tabla 6. Estado de Resultados 2018

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos

Egresos
Resultados,de%?era«“j@v
Otros Ingresos

Otr?s'E}\réjsos

Utilidad antes de impuestos
~y

‘Reserva Legal

}

| Impuesto Sobre la Renta
Utilidad Neta
Rentabilidad sobre patrimonio
Rentabilidad sobre capital
Utilidad por Accidn

Numero de acciones

AV \&

$1,291.76
$1,107.71
$184.05
$111.75
$40.00
$255.78
$17.90
$74.94
$162.94
6.21%
7.54%
$0.90

2017 Variacion

$1,085.23 $206.53
$997.57 $110.14
$87.66  $96.39
$104.73 $7.02
$27.59 S$12.41
$164.80  $90.98
$11.54  $6.36
$42.78  $32.16
$110.48 $52.46
4.37%
5.12%
$0.61 $0.29

180,000.00 180,000.00  $0.00
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En 2018, se observa un aumento de la utilidad bruta de SGB respecto al afio anterior, equivalente a
$ 91.0 miles; dicha alza se debe principalmente al aumento de los ingresos por operaciones
bursatiles, procesos de colocacién y estructuraciéon de nuevas emisiones en la Bolsa y los ingresos

que se perciben a través del servicio de Outsourcing que se brinda a la Gestora de Fondos de

Inversion.

A continuacidn, se presenta un detalle de los ingresos percibidos en 2018:

Tabla 7. Detalle de Ingresos 2018 (En miles de dodlares)

INGRESOS POR SERVICIOS BURSATILES
MERCADO PRIMARIO

MERCADO SECUNDARIO

REPORTO

OPERACIONALES DEL EXTERIOR '
TOTAL -
SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA
INGRESOS DIVERSOS %2
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION~

|

3. Inversiones Propias

$356.90: 430662 $50.28
$89.10 $37.49  $51.61
$199.10 ( $162.88  $36.22
$13570  $86.40  $49.30
$780,80  $593.39  $187.41
.80.00 $25.08  -$25.08
851110 $466.76  $44.34
7 $1,291.90 $1,085.23  $206.67

16.40%
137.66%
22.24%
57.06%
31.58%
-100.00%
9.50%
19.04%

Al 31 de diciembre de 2018, el 50.:41% de las inversiones se concentraron en Valores de Renta Fija
Nacional. En conjunto‘las inversiones de SGB en renta fija, generaron una rentabilidad anualizada
del 6.1% aproximadamente. A continuacién, se presenta en la Tabla No. 8, el Portafolio de

Inversiones Propias 2018.:

Tabla 8. Concentracion del Portafolio de SGB 2018

Concentracion de Portafolio SGB 2018
Miles de Délares USD

Valores Valor Concentracion
Valores de Renta Fija Internacional $526.59 21.56%
Valores de Renta Fija Nacional $1,231.05 50.41%
Valores de Renta Variable Nacional $667.55 27.33%
Valores de Renta Variable Internacional $17.06 0.70%
Total $2,442.25 100.00%
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El portafolio de SGB se encuentra compuesto por 22 emisores en total. A continuacion se

presentan los principales emisores:

Grdfico 1. Composicion de Principales Emisores del Portafolio de SGB

Expresado en porcentajes (%)

22.52%
12.32%
8.19% 8.19% 7/19%
é)\‘o(\ Q’\/Q K\Ib (oelo 0’9
& v & > v
N N N =
N S S S
® N S
\/’b QV“

Operaciones Bursatiles

A continuacidn, se presenta el resumen de las negociaciones de SGB por mercado:

Mercado Primario
Mercado Sec;ndario
Mercado Internacional
Reportos

TOTALES SGB

TOTALES BVES
Participacion de SGB/BVES

Tabla 9. Volumenes negociados por tipo de mercado.

(En millones de USS délares)

Compras Ventas Compras Ventas
$184.29 $65.55 $90.56 S111.64
$21.39 $21.23 $12.79 $32.91
$98.70 $89.52 $25.78 $41.98
$609.47 $458.82 $548.83 $389.55
$913.85 $635.11 $677.95 $576.07

$3,649.21 $3,287.56  $2,489.60 $2,489.50
25.04% 19.32% 27.23% 23.14%

Compras Ventas
$93.73 -$46.09
$8.60 -$11.68
$72.92 $47.54
$60.64 $69.27
$235.90 $59.04
$1,159.61 $798.06
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En el afio del 2018 respecto al afio previo, el Volumen de Operaciones en la Bolsa tanto en compras
como en venta, aumentaron en USD$ 1,159.58 millones y USD$ 798.06 millones respectivamente.

A nivel de mercado, SGB obtuvo el primer lugar en compras y el segundo lugar en ventas. Sobre el
numero de transacciones realizadas se llevaron a cabo 6,675 operaciones.

Tabla 10. Volimenes negociados en Panama (a través de SITREL)
(En millones de USS délares)

MERCADO 2018 2017 Diferencial

Compras | Ventas | Compras [“Ventas | Compras | Ventas
SITREL (compras) $14.50 $0.08 | $9.50 S- $5.00 $0.08
Total SGB $14.50 $0.08 [$9.50 S- $5.00 $0.08
Total BVES $21.30 S- $16.80 S- $4.50 S-
Participacion de Mercado 68.1% 56.5%

Es importante mencionar las operaciones llevadas a cabo-a través del SITREL. Véase que para el
afio 201, SGB realiz6 el 68.1% del total de las negociaciones que se hicieron en compras de El
Salvador en Panamd, dandole asi alternativas.de inversidn nuevas a nuestros clientes. Este
volumen significé un crecimiento en USD$ 4.5-millones respecto al afio del 2017.

Centro de Negociacion e Investigacion y Desarrollo.

En el Centro de Negociacion e Investigacion se trabajo activamente durante todo el aflo 2018 con
el desarrollo. de'charlas para dar a conocer a SGB, como invertir en Bolsa y las alternativas de
inversion, charlas sobre el desempefio de los mercados local, regional e internacional, analisis y
ponencias sobre el desempefio econdémico de paises, andlisis técnicos y fundamentales de valores
extranjeros, especialmente de Estados Unidos y Panamad, analisis de riesgo de mercado y tasas,
entre otros; en funcidn de capacitar y apoyar al area de mercadeo y ventas con el buen servicio de
informacion y acompafiamiento para los clientes.

10
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Tabla #11. Charlas para clientes actuales y potenciales

Charlas Afio 2018
1° Trimestre Conoce a SGB - Grupo Empresarial
2° Trimestre ;Como invertir en la Bolsa de Valores? \
3° Trimestre Alternativas de Inversion en Bolsa
4° Trimestre Desempefio Econdmico Mundiaii

Por otra parte, el area se enfoca en reconocer, desarrollar ‘e informar sobre oportunidades de
inversion, que sirvan a los clientes para la toma de-decisiones y les permitan alcanzar sus
expectativas de rendimientos.

De igual forma, se busca mantener y fomentar.las buenas relaciones con las Bolsas de Valores y
Centrales de Depésitos salvadorefia y panamefia, Puestos de Bolsa y Emisores locales y regionales,
y Brokers Internacionales, con los cuales'se-abrieron’5 nuevas lineas de negociacién; de forma que
nos permitan mejorar nuestro servicio de intermediaciéon bursatil y ampliar nuestras
oportunidades de negocio.

Como fruto del trabajo realizado nuestra Casa de Bolsa Servicios Generales Bursatiles fue
reconocida por la Bolsa de Valores-de El Salvador con:

ePrimer lugar por volimenes de negociaciéon en Mercado Primario,
ePrimer‘lugar por volumenes de negociaciéon en Mercado Internacional,

«Segundo lugar por volimenes de negociacién en Mercado de Reportos,

Ala vez, en agosto 2018 SGB fue reconocida por la Bolsa de Valores de Panama como Campeones
del'Mercado en la categoria de Operador Remoto con mayor volumen negociado.

11
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EMISIONES
Tabla 12
EMISIONES SGB
Montos Colocados en millones de USS
ANO 2018 ANO 2017
MONTO
COLOCADO | TRAMOS MONTO TRAMOS" .| VARIACION
EMISION 2018 COLOCADO

PBCREDIQ2 S 29.21 32 S 53.65 63 S (24.44)
PBOPTIMA1 S 2.49 5 S 2.93 4 S (0.44)
PBSARAM?2 S 0.95 1 S 2.75 3 S (1.80)
CIBANAZUL1 S 8.57 2 S 21.43 3 S (12.86)
PBPENTA1 S 6.85 11 S 5.87 9 S 0.98
PBLAGEOO1 S 10.13 10 S - 0 S 10.13
PBBANCOVI1 S 6.07 7 S - 0 S 6.07
Titularizacion Caja Zacatecoluca $.<J10.00 2 S (10.00)
Titularizacién Sole BI( 1 S 1.30 2 S - S 1.30
Titularizacién Mi Banco S - S 15.00 2 S (15.00)
Titularizacion Millenium Plaza S 1,00 2 S - S 1.00
Total $ 6657] 72 $ 111.64 86 $  (45.07)

*Sole Blu colocd $1.3MM en bolsa, el resto por ventanilla

Durante el afio del 2018, SGBllevo a-cabo 72 colocaciones de tramos de 9 emisores que se
atendieron, equivalente a USD$ 66.57 millones. Es importante sefialar que nuestros Emisor han
colocado a diferentes plazos, de acuerdo a sus necesidades.

Entre los Emisores.-nuevos del mercado fueron LAGEO, BANCOVI, y las primeras titularizaciones
de Inmuebles, tales.como Millenium Plaza y Sole Blu.

Por otraparte, también se atendieron emisores bancarios, compaiiias de seguros y otras
financieras, quienes realizaron tramites a través de SGB para aumentar o disminuir su capital
accionario.

12
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Ventas y Mercadeo

A continuacién se muestran las gestiones realizadas por el Departamento de Ventas en cuanto al
mantenimiento y bisqueda de nuevos clientes, por medio de llamadas telefénicas, correos
electrénicos y visitas de negocios:

Tabla 12.Gestidn del Departamento de Mercadeo y Ventas

MERCADEO

Mo | VISITAS 3,024 2,160 2,141 2,094
LLAMADAS 24,468 19,800 17,063 20,709
@ CORREOS DIRECTOS 3,246 1,600 800 750
ENCUESTAS 175 300 264 302

Este afio 2018, se apost6 como estrategia de marketing a las redes sociales, realizando al menos
una publicacién semanal teniendo un incremento en nuestros fans.

Incremento en Redes Sociales

10000

8000

/
4000 /
2000 /

>

6000

Seguidores

0 2016 2017 - 2018
—— Facebook 1836 4379 8010
— Twitter 465 493 494
Instagram 0 188
Linkedin 0 80
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Logros en Mercadeo

Durante 2018, se realizaron diversas activaciones para dar a conocer nuestros servicios a través

Eventos de la SSF

¢ 3 Eventos
e 3,100 Asitentes

Charlas sobre salud financiera y fondos de inversion

¢ 5 Charlas
e 36 Asistentes

\

(
Charlas y eventos en universidades

| » 2 Eventos en la UCAy 2 Charlas en ia UNIVO y Universidad
Gerardo Barrios

* 900 Participantes

(< ()
Invitacion para dar ‘.atedra sobre Mercado de
Valores.

e 2 Catedias, en la UTECy UCA
e 15§ Lorticipantes

Ade 'Qs'importante destacar que desde Septiembre de 2018 se lanz6 a nuestros clientes los
%ﬂs en Linea”, que logré como resultado 139 usuarios registrados al cierre de 2018. En
t

MS
es ataforma ellos pueden realizar consultas sobre sus estados de cuenta en los Fondos de
Inversion y en Operaciones Bursatiles, desde el siguiente enlace: https://servicios.sgbsal.com/.

Abajo se puede apreciar las distintas opciones que los Servicios en Linea ofrecen.

14
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Gestion del Recurso Humano

Con el Fin de conformar un equipo de trabajo técnico y con cultura basada en los valores
institucionales, que permita atender a nuestros clientes con transparencia y responsabilidad. Este
afio SGB realizé varios proyectos para mejorar el ambiente laboral, que a continuacién se
mencionan:

e Parametrizacion de Sistema para Solicitudes realizadas por los empleados.

e Evaluacién de Clima Organizacional.

e Reunidén de Todos los empleados trimestral, entrega de premio al empleado Rolando

Duarte F.
e C(Creacidn de Politica de Desarrollo Humano

e Sala de Amamantar.

Al cierre del afio 2018 nuestra planilla alcanzé 43 empleados (18 hombres y 27 mujeres), con una
edad promedio de 34 afios. La combinacién perfecta de ‘experiencia; juventud y conocimiento del
negocio son cualidades que caracterizan a nuestro recurso humano, el cual constantemente esta
en la busqueda de mayor productividad y efectividad, esmerdandose en ofrecer un servicio de
mejor calidad, mejorando el desempefio de su trabajo y formandose profesionalmente.

41.86% 58.14%

Para desarrollar la-salud integral se han realizado una serie de actividades para la unidad de los
empleados y.mejora del clima organizacional, de las cuales se puede mencionar:

» Desayuno dia de la amistad.

»__~Celebracion del dia de 1a madre y el padre.

=, "Baby Showers para futuras madres.

» Cumpleafios del Presidente y Gerencia General.
= Almuerzo Navidefio en La Pampa Volcan.

=  Brindis de Navidad y Afio Nuevo.

En SGB se capacita permanente a su personal. A nivel interno, se desarrollaron 43 jornadas de
capacitaciéon orientadas a fortalecer conocimientos y competencias como parte de la
responsabilidad institucional. Entre los temas que se desarrollaron se menciona: Conociendo los
departamentos de SGB, Prevenciéon la Ley Contra de Lavado de Dinero y de Activos, y
Financiamiento al Terrorismo, Riesgos Operativos, Auditoria Interna, Temas de Seguridad y Salud
Ocupacional, Seguridad de la Informacién, Andlisis y Evaluacién de Riegos, Fondos de Inversién,
Ventas, Liderazgo entre otros.

15
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Este afio el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizé6 simulacros de Evacuacion,
Capacitacion de Extintores, Campanas visuales, Campafia de Toma de Presion, de Glucosa y clases
de zumba y para concientizar a los colaboradores de los riesgos que se viven dia a dia y crear una
cultura de prevencionismo en la organizacion.

A continuacidn, se presentan fotografias donde se observan algunas de las actividades
desarrolladas durante 2018:

e Baby Showers 2018

16
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= Capacitaciones

=  Almuerzo Navideiio
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Informatica

Durante el periodo 2018, se realizaron entre otros las siguientes actividades:

Desarrollo de M6dulo de Riesgos.

Implementacion en Sistemas del Fondo FIA180.

Apoyo a todas las areas para mejoramiento de procesos.

Pruebas de Continuidad de Negocio.

Desarrollo e implementacién de servicios en Linea para clientes ‘\OPB y Fondos de
Inversion.

Tabla 13. Resumen de Requerimientos a Comité de Sistemas

REQUERIMIENTOS

COMITES REALIZADOS v'~\49 Q)U
SOLICITADOS o 402
RESUELTOS X~ 372
N\ o
PENDIENTES 17
RECHAZADOS a0 1
0 X

Auditoria Interna
Durante el afo 2018, la Unidad de Auditoria Interna de SGB desarrollé diversas actividades de
conformidad a su Plan de Trabajo-anual, dentro de las cuales destacan las siguientes:

Ejecucion de“examenes ordinarios y especiales en registros y procesos, incluyendo las
validaciones de la informacidn financiera.

Validaciones especiales de informacién a requerimiento de entidades del supervision y
control del Estado.

Revisiones especiales a proyectos desarrollados por SGB

Monitoreo del cumplimiento de las obligaciones legales de la sociedad

Monitoreo y control de proyectos relacionados a la gestion de riesgos en conjunto con la
Unidad de Riesgos y la Oficialia de Cumplimiento.

Apoyo en la revision o discusion de proyectos de normas emitidas por las entidades de
regulacion y supervision del estado (Superintendencia del Sistema Financiero, Banco
Central de Reserva, entre otros), asi como en su implementacidn.

Apoyo a la Gerencia en la implementacion de controles internos administrativos,
operativos y contables.

Participacion activa en el Comité de Auditoria y como invitado en las sesiones de los
Comités de Riesgos, Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, asi como en los Comités
de apoyo a la Gerencia General.
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*= Apoyo a la Gerencia General y la Junta Directiva en la preparacién de planes de trabajo e
informes de gestion relacionados a Gobierno Corporativo.

Oficialia de Cumplimiento

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Legislacion Nacional y a los Estandares Internacionales
en métodos de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo, SGB
implementa controles en los procesos de vinculacién de clientes y monitoreo de operaciones, que
le permiten cumplir diversos objetivos a lo largo del afio.

2018 fue un afio lleno de retos y con el apoyo del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de
Activos, se realizaron diversos esfuerzos encaminados a la Prevencion del delito.

Es importante destacar que se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Unidad de
Investigacion Financiera de la FGR en el envio de informacion.

Abonado a estos esfuerzos durante 2018 se impartieron. diversascapacitaciones a todo el
personal, lo cual permitié transmitir conocimientos que ayudan-en la Prevenciéon de Lavado de

Dinero

Tabla 13. Revision de Expedientes de Clientes

Revision de Expedientes.de Clientes

Operaciones Bursatiles Emisiones
319 7

Tabla 14. Reuniones de comités y Remision de notas y reportes.

Reuniones del Comité de Remision de notas de Remision de reportes
Prevencion de Lavado de respuesta a requerimientos por operaciones
Dinero y de Activos recibidos superiores al umbral al
legal
11 sesiones 130 1,294

Tabla 15. Charlas internas y externas.

Charlas Internas Charlas Externas
Se impartieron 5 charlas al personal en materia Se asistio6 a 4 charlas especializadas en
de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos prevencion de lavado de dinero

y Financiamiento al Terrorismo

19



MEMORIA DE LABORES 2018

Riesgos

Servicios Generales Bursatiles S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa promueve de manera
continua una cultura de Administraciéon de Riesgos, siendo esta una responsabilidad compartida
por la Alta Administracidn, Alta Gerencia y personal en general.

Durante el afio 2018, SGB comprometido con la administracién de los Riesgos de la entidad
implemento nuevos proyectos y actividades que mejoraron-el proceso de gestion, dentro de los
cuales se encuentran:
a) Desarrollo y establecimiento de nuevas metodologias‘de medicion de riesgos.
b) Creacién del Médulo de Gestion de Riesgos, mismo que permite un monitoreo permanente
de los riesgos de forma mas eficiente:
¢) Parametrizacién del Riesgo Operativo
d) Contratacién de nuevo personal para apoyo de la gestion de riesgos.
e) Actualizacién de politicas y procedimientos para la gestion de riesgos.
f) Divulgacion de politicasy.procedimientos internos a través de la plataforma de la Web
Interna.
g) Capacitaciones atodo el personal incluyendo a Junta Directiva y evaluaciones de los temas
impartidos.
h) Realizacion de pruebas de los Planes de Contingencia disefiados para continuar con el
negocio ante un incidente de interrupcion.

Outsourcing a SGB Fondos de Inversion

SGB_brinda Servicio de Outsoursing a SGB Fondos de Inversion, S.A.,, Gestora de Fondos de
Inversion, tanto en la parte de Comercializacién, como en las areas Operativas, Riesgo,
Informatica, Administracién y Finanzas, entre otros.

A través del servicio de outsourcing, nuestra institucién brinda el conocimiento y la experiencia en
la operatividad del mercado de valores, gracias a todo el equipo especializado en recursos
humanos, tecnolégicos y procedimentales de vanguardia con el que la Casa Corredora cuenta.
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Palabras Finales

Nos llena de mucho orgullo haber completado con mucho éxito esta afio del 2018. Sean nuestras
palabras de agradecimiento para nuestro Creador, quien SIEMPRE nos acompafia en cada
proyecto. Asimismo nuestro reconocimiento a nuestros Colaboradores por su entrega diaria a sus
actividades y por supuesto a nuestros CLIENTES, Inversionistas y/o Emisores, los que son nuestra
razén de existir.

Senores Accionistas, solicitamos de ustedes, la aprobacion de esta Memoria de Labores que
muestra a grandes rasgos la labor de la Junta Directiva.
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Estados Financieros
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

2018 2017 VARIACIONES
ACTIVO
CORRIENTE
CAIA $ 11751 $ 34451 $  (227.00) -65.9%
BANCOS Y FINANCIERAS DEL PAIS $ 9814361 $ 106,147.02 $  (8,003.41) -7.5%
DISPONIBLE RESTRINGIDO $ 3,400.00 $ 300000 $  400.00 13.3%
INVERSIONES FINANCIERAS $ 50071695 $ 885,077.82 $ (384,360.87) -43.4%
CUENTAS Y DOCUMENTOS PORCOBRAR $  39,548.10 $ 937400 $ 30,17410 321.9%
CUENTAS Y DOCUMENTOS COBRA REL.  $ 41.25 $ 31278 $  (271.53) -86.8%
RENDIMIENTOS POR COBRAR $ 7,469.42 $ 713533 $ 334.09 4.7%
IMPUESTOS $ 3011192 $ 26,695.87 $( _~3,416.05 12.8%
GASTOS PAGADOS PORANTICIPADO ~ $ -8 -5 ;
$  679,548.76 | $ 1038,087:33 | $ (358,538.57)] -34.5%
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES A VALOR NETO $  113,251.33 $ 114,112.43 § ). -(861.10) -0.8%
MUEBLES A VALOR NETO $ 6059352 $ 40,443.78  $./20,149.74 49.8%
MEJORAS EN PROPIEDAD PLANTAYEQL $  21,953.02 $ 16,550.81° $  5,402.21 32.6%
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO Pl $  1941,520.06 $ 1485,541.24 $ 455,987.82 30.7%
ACTIVOS INTANGIBLES $ 542.30 '$ 226.88 $ 315.42 139.0%
[$ 2137,869.23 s 1656,875.14 | $  480,994.09 29.0%
TOTALACTIVO $  2817,417.99 $ () 2694,962.47 $ 122,455.52 4.54%
PASIVO
CORRIENTE
OBLIG. POR OPERACIONES BURSATILES ' $ . 1614254 $ 16,142.54 $ - 0.0%
CUENTAS POR PAGAR $ 9413450 $ 87,399.03 $  6,735.47 7.7%
IMPUESTOS POR PAGAR PROPIOS $. (8507520 $ 61,396.73 $  23,678.47 38.6%
[$ ) 19535224 $ 164,938.30 | $  30,413.94 18.4%
PASIVO NO CORRIENTE
ESTIMACION PARA OBLIGACIONES LABC $ 921.94 $ 921.94 $ - 0.0%
TOTAL PASIVO [$ 19627418 $ 165,860.24 | $  30,413.94 18.3%
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL MINIMO $  702,000.00 $ 702,000.00 $ - 0.0%
CAPITAL SOCIAL VARIABLE $  1458,000.00 $ 1458,000.00 $ - 0.0%
[$  2160,000.00 | $ 2160,000.00 | $ -] 0.0%|
RESERVAS DE CAPITAL
RESERVA LEGAL $ 25039886 % 23249410 $  17,904.76 7.7%
[$  250,398.86 | $ 232,494.10 [ $  17,904.76 | 7.7%)
VALORIZACION DE MERCADO $  (38,990.26) $ (59,985.87) $  20,995.61 -35.0%
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIOR $  86,794.00 86,107.38 $ 686.62 0.8%
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO  $  162,941.21 110,486.62 $  52,454.59 47.5%
[$ 24973521 196,594.00 | $  53,141.21 | 27.0%|
TOTAL PATRIMONIO [$ 2621,14381[$ 2529,102.23 [ $  92,041.58 | 3.6%)
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $  2817,417.99 $ 2604,962.47 $ 122,455.52 4.54%
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SG B .'I ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Servicios Gener

dic-18 dic-17 VARIACIONES
510 INGRESOS POR SERVICIOS BURSATILES E INVERSIONES
5100000  MERCADO PRIMARIO $ 356,875.94 $ 306,616.15 $ 5025979 16.4%
5100010  MERCADO SECUNDARIO $ 8912060 $ 37,486.60 $ 5163400 137.7%
5100020  REPORTO $ 199,056.35 $ 162,884.19 $|3617216  22.2%
5100030  OPERACIONALES DEL EXTERIOR $ 13566156 $ 86,401.82° $ 49,259.74  57.0%
[$ 780,714.45 [ $ 593,388.76 $7187,325.69 | 31.6%
511 INGRESOS DE OPERACIONES POR SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA $ _25077.56 $ (25,077.56) -100.0%
512 INGRESOS DIVERSOS $ 511,042.94 $ 46675939 $ 44,28355  9.5%
TOTAL DE INGRESOS DE OPERACION $1291,757.39 ~$/1085,225.71 $ 206,531.68  19.0%
410 GASTOS DE OPERACION BURSATILES $ -8 -
411 GASTOS ADMINITRACION DE CARTERA $ -8 -
412 GASTOS GENERALES DE ADMON. Y PERSONAL DE OPERACIONES BURSATILES
4120 GASTOS DE PERSONAL $ 73598415 $ 621,899.90 $ 114,084.25  18.3%
4121 GASTOS DE DIRECTORIO $ 1019929 $ 11,040.58 $  (841.29) -7.6%
4122 GASTOS DE TERCEROS $ 257,488.59 $ 266,635.08 $ (9,146.49) -3.4%
4123 GASTOS POR SEGUROS $ ) 444198 S 294156 $ 1,50042  51.0%
4124 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $ 1474885 $ 1426942 $ 47943  3.4%
4125 GASTOS DIVERSOS $ 60,639.50 $ 6617549 $ (5,535.99)  -8.4%
[ $1083,502.36 | $ 982,962.03 | $ 100,540.33 [ 10.2%]
413 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y DETERIORO POR OPERACIONESCORRIENTES $  24,203.81 $ 14,598.92 $ 9,604.89  65.8%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $1107,706.17 $ 997,560.95 $ 110,145.22  11.0%
RESULTADOS DE OPERACION $ 184,051.22 $ 87,664.76 $ 96,386.46
52 INGRESOS FINANCIEROS
521 INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS $ 108557.06 $ 100,468.08 $ 808898  81%
524 OTROS INGRESOS FINANCIEROS S 290.94
53 INGRESOS DIVERSOS
530 INGRESQS EXTRAORDINARIOS $ 289802 $ 426367 $ (1,365.65) -32.0%
TOTALINGRESOS FINANCIEROS [$ 111,746.02 [ $ 10473175 [$ 672333 ] 6.4%
a2 GASTOS FINANCIEROS
421 GASTOS DE OPERACION POR INVERSIONES PROPIAS $ 113624 $ 20869 $  927.55 444.5%
423 GASTOS DE IMPUETOS I0F $ 14291 $ 662.84 $  (519.93) -78.4%
425 OTROS GASTOS FINANCIEROS $ 415661 $ 39712 $ 18949  4.8%
426 PROV. PARA INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE IVERSIONES $ 213667 $ 147442 $ 66225  44.9%
427 PERDIDAS EN VTAS DE ACTIVOS. $ 3244251 $ 2128012 $ 11,16239  52.5%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS [$ 40,01494]$ 27593193 12,421.75] 45.0%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $ 25578230 $ 164,803.32 $ 90,978.98  55.2%
(-)RESERVA LEGAL 17,904.76 11,536.23
() IMPUESTO SOBRE LA RENTA ANUAL $ 7493633 3 42,78047
RESULTADO NETO $ 162,941.21 $ 110,486.62
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Gobierno Corporativo
Informacion General de la Entidad
Organizacion y Propésito

Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C. V.,, Casa de Corredores de Bolsa (En adelante-“SGB”), es
una sociedad salvadorefia, del domicilio de San Salvador. Su actividad econdmica es la
intermediacion en la compra y venta de titulos valores a través de la Bolsa‘de_ Valores de El
Salvador y la prestacion de servicios de asesoria y estructuracién de emisiones, y de manera
complementaria previa autorizacion del Ente Supervisor, la prestacion deiservicios especializados
relacionados con la operatividad bursatil.

SGB es supervisada por medio de la Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores
de El Salvador, S. A. de C.V,, de acuerdo a los lineamientos establecidos en'la Ley de Supervisién y
Regulacidn del Sistema Financiero y el marco regulatorio vigente aplicable al Mercado de Valores.

Informacidn sobre el Grupo Empresarial

SGB forma parte del Grupo Empresarial con accionistas en comin o participaciéon accionaria, el
cual se integra por las siguientes sociedades:

Nombre de la Sociedad Giro ¢.Tiene SGB % de
participaci  participacio
on en el n
capital
social?
Almacenes de Desarrollo,S.A. Almacén General de Deposito No -

Entidad con [ regulacién
especial y supervisada por la

Superintendencia del
Sistema_.“Financiero y la
Direcei6n General de
Aduanas del Ministerio de
Hacienda.
Sociedad General de Prestacion de servicios de No -
Inversiones, S.A.de C.V. arrendamiento de inmuebles
Elaboracién de alimentos para No -
SARAM, S.A. de C.V. animales.
SGB Fondos de Inversiéon, Administracion de Fondos de Si 99.999%
S.A., Gestora de Fondos de Inversion.
Inversion.
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Entidad con regulacion
especial y supervisada por la
Superintendencia del
Sistema Financiero

ACCIONISTAS
Estructura de la propiedad accionaria

Al 31 de diciembre de 2018, la estructura de la propiedad accionaria en SGB era la siguiente:

Accionista Cantidad % de
de participacion

Acciones

Rolando Arturo Duarte Schlageter 22,298 Q&Z?%%@v
~ Vo A

Claudia Cristina Duarte de Vasquez 22,297 12.39%
Silvia Elizabeth Duarte Schlageter @&? %\%2.39%

o N O,
Luis Carlos Duarte Schlageter 22,297 12.39%
Maria Margarita Duarte de Cuéllar \\/</ {@\57 12.39%

oY X
José Roberto Duarte Schlageter 22,298 12.39%
Ana Patricia Duarte de a éQ 22,297 12.39%
-~ / Vo N
Francisco Javier Enrique - Duarte 22,298 12.39%
Schlageter
José Miguel Car ‘1'1ell Belismelis 1,620 0.90%
W\

Total 180,000 100.00%

Directores con Propiedad Accionaria
Los accionistas que forman parte de la Junta Directiva en SGB se detallan en el Romano III,
Numeral 1 del presente informe.

Cambios en la Propiedad Accionaria
Durante el aflo 2018 no hubo cambios en la estructura de la propiedad accionaria.

Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y Quérum.
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Cantidad de sesiones
Durante el afio 2018, la Junta General de Accionistas sesioné en una (1) ocasién para abordar
asuntos de caracter ordinario.

Quorum
El Quérum de la junta general ordinaria fue del 100% entre accionistas presentes y representados.

Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y Quérum.
Durante el afio 2018 no hubo sesiones de Junta General de Accionistas, para abordar asuntos de
caracter extraordinario.

JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE
Integracion de la Junta Directiva

De acuerdo con el Pacto Social, la Junta Directiva de-SGB estara integrada por al menos tres y
maximo cinco Directores Propietarios con igual cantidad de suplentes, entre los cuales habra:
Presidente, Vicepresidente y Secretario. La Junta Directiva-de SGB electa para el periodo 2017-
2019 se conforma de la siguiente manera:

Nombre Cargo Fecha ultimo Director
nombramiento Externo
Rolando Arturo Duarte Presidente 15 de febrero de 2017 No
Schlageter
Ana Patricia Duarte de Magafia Vicepresidente 15 de febrero de 2017 No
José Roberto Duarte Schlageter Secretario 15 de febrero de 2017 Si
Luis Carlos Duarte Schlageter Director 15 de febrero de 2017 SI
Propietario
Federico Guillermo Avila Quehl Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Alberto Miguel Cohen Pinto Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Manuel Roberto Vieytez Valle Director 15 de febrero de 2017 Si
Suplente
Carlos Eduardo Oiate Director 15 de febrero de 2017 Si
Muyshondt Suplente

De acuerdo al Reglamento del Comité de Auditoria de SGB, se entenderd que son Directores
Externos aquellos que no realizan funciones gerenciales dentro de SGB.

Variaciones durante el periodo
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No se reportan variaciones en la Junta Directiva al cierre del afio 2018.
Cantidad de sesiones

Durante el afio 2018 la Junta Directiva sesiond en doce (12) ocasiones a razén de una sesién por
mes, de conformidad a lo prescrito en el Pacto Social. Los niimeros de las actas y las fechas de las
sesiones se detallan a continuacion:

Fecha dela Numero
Sesion de Acta
23/01/2018 297
27/02/2018 298
20/03/2018 299
24/04/2018 300
29/05/2018 301 A
19/06/2018 302
24/07/2018 303 -
21/08/2018 304
25/09/20185 " 305, 2
23/10/2018 306
27/1072018 (307
187122018 308

Remuneracion de los Miembros

Durante el afio 2018 los Directores recibieron remuneraciones en concepto de Dietas por asistir a
las sesiones de la Junta Directiva de SGB.

Duracién en los.Cargos

De conformidad con el Pacto social vigente, los Directores duran en sus cargos dos afios, pudiendo
ser reelectos.

ALTA'GERENCIA
Composicion

Al 31 de diciembre de 2018, la Alta Gerencia de SGB estaba integrada por los siguientes
funcionarios responsables de Areas:

Nombre AREA

Ana Patricia Duarte de Magaia Gerencia General
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Douglas Ernesto Chavez Ramirez Gerencia de Operaciones

Cindy Armida Sandoval Gerencia de Mesa de Negociacion e
Investigacion

Laura Marcela Rivas de Arévalo Gerencia de Mercadeo, Ventas

Pedro Pablo Morales Chavez Gerencia de Emisiones

Cambios en la Alta Gerencia

Durante el afio 2018, se efectuaron los siguientes cambios en la Alta Gerencia:

Gerencia Saliente Entrante Mes de
nombramiento
Gerencia o Eduardo Antonio Pedro Pablo Mor " Noviembre 2018
Jefaturas de Lopez Chave \\/ \6
Emisiones K& A0

Los cambios en la Alta Gerencia se debieron a renuncias voluntarias.

COMITES DE APOYO NOMBRADOS POR.LAJUNTA.DIRECTIVA
Informacion de cada Comité

Para cada Comité de apoyo se-hace referencia a su conformacidn, funciones, aspectos de mayor
relevancia tratados durante el-periodo, detalle sobre los miembros y cantidad de sesiones durante
el 2018.

Comité De Auditoria

Conformacion:
Cuatro miembros en total, de los cuales dos son miembros independientes.
Némina de miembros

Los miembros que integran el Comité de Auditoria son los siguientes:

Nombre Cargo Fecha de
nombramiento

Federico Guillermo Avila Quehl Director Suplente 24 de enero de 2017

(Presidente del Comité)

Ana Patricia Duarte de Magaiia Director Propietario 24 de enero de 2017
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Luis Carlos Duarte Schlageter Director Propietario 24 de enero de 2017

Victor Manuel Esquivel Auditor Interno 24 de enero de 2017

Duracidn en los cargos

Los miembros del Comité de Auditoria han sido electos para un plazo de dos afios, pudiendo ser

reelegidos. Los miembros nombrados contintian en sus cargos en tanto la Junta Directiva no

efectie los nuevos nombramientos.

Funciones del Comité:

De conformidad a la Ley de supervisiéon y Regulacion del Sistema Financiero y el Reglamento del

Comité de Auditoria aprobado por la Junta Directiva de SGB; las.funciones del Comité de Auditoria

son las siguientes:

Velar por el cumplimiento de los acuerdos.de la’Junta.General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de las disposiciones provenientes de la Superintendencia del Sistema
Financiero, del Banco Central y de otras‘instituciones publicas cuando corresponda.

Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno,
del auditor externo, de la Superintendenciay de otras instituciones, para corregirlas o para
contribuir a su desvanecimiento, lo~cual deberd ser informado oportunamente a la
Superintendencia.

Colaborar en el disefio”y aplicacion del control interno, proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.

Apoyar a la Junta-Directivaen la evaluacién del cumplimiento de los planes de trabajo de la
Auditoria Externa e Interna

Proponer.ala Junta Directiva el nombramiento del Auditor Externo y Fiscal

Conocer’y evaluar los procesos internos de control interno

Asegurarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

Sesiones
El comité sesiono cuatro (4) veces durante el afio 2018 en las siguientes fechas:

20 Junio 2018

22 Agosto 2018

21 Noviembre 2018
11 Diciembre 2018

Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del Comité de Auditoria
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Conocimiento, discusién y seguimiento de informes presentados por la Auditoria Externay
Fiscal.

Conocimiento, discusion y seguimiento de informes presentados por la Auditoria Interna.
Conocimiento, discusiéon y seguimiento de informes por inspecciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores.

Conocimiento y seguimiento de los procesos de adecuacién a nuevas Normas-Técnicas
emitidas por el Banco Central de Reserva.

Conocimiento y discusién de asuntos relacionados a la gestién de riesgos de SGB.
Conocimiento, discusion y aprobacién del Plan de Trabajo anual de Auditoria Interna.
Evaluacion del trabajo realizado por el Auditor Externo y Fiscal de la Sociedad.

Cambios en el afio 2018

Durante el afio 2018 no hubo cambios en los miembros del Comité-de Auditoria.

Comité De Riesgos

Conformacion:

El Comité de Riesgos se encuentra integrado por seis (6)miembros.

Noémina de miembros

Los integrantes del Comité de Riesgosson los siguientes:

Nombre Unidad- Administrativa o Fecha de nombramiento

Area ala que pertenece

Ana Patricia Duarte de Junta Directiva y Gerencia 28 de noviembre de 2017

Magaifia General de SGB
Maritza Esmeralda Gestién de Riesgos 28 de noviembre de 2017
Vargas
Douglas Ernesto Chavez Gerencia de Operaciones 28 de noviembre de 2017
Fanny Amanda Flores Oficialia de Cumplimiento 28 de noviembre de 2017
Laura Marcela Rivas Gerencia de Mercadeo 28 de noviembre de 2017
Cindy Armida Sandoval Gerencia de Centro de 28denoviembre de 2017
Negocios y Nuevos
Productos
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Duracidn en los cargos
Los miembros del Comité de Riesgos han sido electos por un plazo indefinido.
Funciones del Comité.

De conformidad a la las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de
los Mercados Bursatiles (NRP-11) y el Manual de Gestién de Riesgos aprobado por la Junta
Directiva de SGB, las funciones del Comité de Riesgos comprenderan, como minimo, las
actividades siguientes:

e Velar por que SGB cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas, manuales y
recursos para la Gestion Integral de Riesgos;
e Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menoslosiguiente:
e Las politicas y manuales para la gestidn integral de riesgos;asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismos;
o Los limites de exposicidn a los distintos-tipos de riesgos identificados por SGB;
e Los mecanismos para la implementacién de“acciones correctivas, asi como los
planes de contingencia a adoptar;.y
e Los casos o circunstancias especiales en‘los cuales se puedan exceder los limites de
exposicion asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;
e Validar:

e La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgos a los'que se encuentra expuesta SGB, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos criticos de las
actividades quese realizan; y

e Las acciones-correctivas propuestas por el Gestor de Riesgos en el caso que exista
desviacidn.con respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos;

e Informar.a‘la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por SGB, su evolucion, sus efectos
en los niveles patrimoniales de SGB y las necesidades adicionales de mitigacidn, asi como
de sus acciones correctivas;

o ~Informar a la Junta Directiva la ejecucion de las politicas aprobadas, velando por que la
realizacion de las operaciones de SGB se ajuste a las politicas y procedimientos definidos
para la gestion de los riesgos;

e Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas; y

e Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad
de Riesgos o quien haga sus veces.

Sesiones

Durante el afio 2018, el Comité sesiond en catorce (14) ocasiones. Las Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles establecen un minimo de
4 reuniones en el afio.
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Aspectos de mayor relevancia abordados por el Comité:

e Discusidon y analisis de resultados de las inspecciones y evaluaciones realizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero relacionadas a la gestion de riesgos de SGB.

e Revisidn y aprobacion de Manuales de Politicas y Procedimientos de SGB.

e Discusiéon y analisis de las Bitacoras de incidentes reportados por cada Area en SGB

e Evaluacion del grado de cumplimiento de la Normas Técnicas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades de Mercados Bursatiles (NRP-11) que entré en vigencia el 10 de
agosto de 2015.

e Resultados de pruebas realizadas a los planes de contingencia y de continuidad del negocio

e Discusidn de asuntos relacionados a la continuidad del negocio y seguridad de la informacion

e Informes de indicadores de riesgos.

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

Conformacion del Comité.
El Comité se encuentra integrado por seis (6) miembros, representantes de las siguientes Areas:

¢ Junta Directiva de SGB, (un Director Propietario)
e Oficialia de Cumplimiento

e (Gerencia General

e Gerencia de Operaciones

e Gerencia de Mercadeo

e Gestion de Riesgos

Duracién en los cargos

Los miembros del-Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos han sido electos por un
plazo indefinido:

Funcion del Comité

La funecion principal del Comité es apoyar al Oficial de Cumplimiento en su labor de prevencion del
lavado de dinero y de activos respecto a la toma de decisiones sobre casos especiales y remision
de informes a la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de la Republica

Sesiones
Durante el afio 2018 el Comité sesion6 en 11 ocasiones.
Aspectos de mayor relevancia abordados en las sesiones del comité

e Reportes de revision de expedientes de clientes por nuevas cuentas o actualizaciones de
datos
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e Discusién y aprobacién de manuales y procedimientos internos para la prevencién de
lavado de dinero y de activos

e Conocimiento y discusion de informes a presentar a la Junta Directiva de SGB

e Analisis de casos y operaciones inusuales

e Conocimiento de informes a remitir a la Fiscalia General de la Republica u otras instancias
facultadas.

e (Conocimiento y discusion de la ejecucion del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento
del afo anterior

e Conocimiento y discusion del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento

Cambios en el Comité

Durante 2018 se efectuaron cambios en la integracion del comité de lavado de dinero y de activos
con la incorporaciéon de dos nuevos miembros entre los:cuales figura el Oficial de Cumplimiento
suplente para cubrir periodo de licencia por maternidad de la Oficial de Cumplimiento Propietaria
a partir del mes de octubre de 2018. Y el Oficial de Cumplimiento Suplente durara en sus
funciones desde noviembre hasta febrero de 2019.

Seleccion, nombramiento y destitucionde los miembros de los Comités

La Gerencia General propone a latJunta Directiva los miembros para los Comités de Apoyo,
tomando en cuenta las capacidades 'y conocimiento de las operaciones que realiza SGB en el
Mercado de Valores. La JuntaDirectiva-aprueba los nombramientos y los respectivos reemplazos
en caso de que alguno presentare imposibilidad permanente de asistir a las sesiones o fuera
relevado de sus responsabilidades por otras razones. Si algin miembro no cumple con los
requisitos de idoneidad exigidos; se debe proceder a su sustitucion.

Renuncias

Los miembros que deseen renunciar a su nombramiento, deben hacerlo mediante carta dirigida a
la Junta Directiva.

Remuneraciones para los miembros de los Comités

La Junta Directiva no ha establecido remuneraciones para los miembros de los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva.

Comité de Inversiones Propias
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Objetivo del Comité

El Comité de Inversiones Propias es un 6rgano nombrado por la Junta Directiva y su objetivo
principal es apoyar a la Gerencia General de SGB en la toma de decisiones respecto del manejo de
los recursos propios que representan el Patrimonio de SGB.

Conformacion

Al 31 de diciembre de 2018, el Comité de Inversiones se encuentra integrado por cuatro (4)
miembros, siendo estos los siguientes:

Nombre Unidad Administrativa o Fecha denombramiento
Area ala que pertenece

Ana Patricia Duarte de Gerencia General de SGB 29 g{}ﬁa/yo d®2018
Magaiia AN \9

Maritza Esmeralda Gestion de Riesgos 29 de'mayo de 2018
Vargas C

Roxana Geraldina Jefe de Administr, ~/y %\ﬁé mayo de 2018
Ventura Finanzas N [

Erika Maricela Flores Analista de Centro .de’ 25 deseptiembre de 2018
Francia Negocios

Cambios en el Comité

Durante el afio 2018 se efectuaron.los siguientes cambios en el Comité de Inversiones Propias:

Miembro Saliente Mes de Miembro Entrante Mes de

Nombramiento Nombramiento
Cindy Armida OVJ M@%OlB Erika Maricela Septiembre 2018
Sandoval -~ Flores Francia

Duracidn en los cargos
Los-miembros del Comité de Riesgos han sido electos por un plazo indefinido.
Sesiones

Durante el ano 2018, el Comité sesiond en doce (12) ocasiones. No existe normativa externa que
regule la cantidad minima de sesiones del Comité

Aspectos de mayor relevancia abordados por el Comité:

e Presentacion y discusion de los informes de carteras de inversiones mensuales
e Presentacion y discusion de propuestas de inversiones
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e Definicion de lineamientos sobre emisores o emisiones en las cuales invertir

COMITES DE APOYO A LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General de SGB cuenta con comités, cuya funcién principal es brindar apoyo en la
gestion gerencial encomendada por la Junta Directiva. El detalle de los Comités de apoyos a la
Gerencia General y la periodicidad de sus reuniones durante el afio 2018 se muestra a

continuacion:
Comité Periodicidad de
sus reuniones
Tecnologia de informacion Semanal- %
Administracion Mensual
Atencidn al cliente Qu;(&n\ﬁ - A
Emisiones Quincenal
Inversiones A(@}engg@ -
Acciones y Bonos Quincenal
Salud y seguridad ocupacional O\V ,y‘asual

Los integrantes de los Comités de Apoyo a la Gerencia General no son nombrados por la Junta
Directiva.

MONITOREO Y CONTROL EXTERNO EANTERNO
Auditoria Externa

En febrero de 2018 la Junta General de Accionistas de SGB contrat6 la Firma del Contador Publico
Francisco Antonio.Rivera Rivas, para realizar la auditoria externa financiera y fiscal para el
ejercicio 2018. 'Durante dicho periodo el Auditor Externo no realiz6 otros trabajos para SGB,
distintos-de los servicios de auditoria para los que fue contratado.

Unidades de Monitoreo y Control Interno
Nombramientos y funciones

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Supervisiéon y Regulacién del Sistema
Financiero, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
Instructivos y Normas Técnicas sobre Gestidon de Riesgos y de Monitoreo y Control, SGB cuenta con
funcionarios nombrados por la Junta Directiva para ejercer las funciones de gestion de riesgos,
monitoreo y control en las siguientes areas:
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Areay cantidad de
nombramientos

Funciones principales

Gestion de Riesgos:

1 nombramiento

(Gestor de Riesgos)

Oficialia de
Cumplimiento:

Identificar, medir controlar, monitorear y comunicar los riesgos en
que incurre SGB dentro de sus diversas areas y sus efectos-en la
solvencia de SGB, de conformidad a las politicas y metodologias
aprobadas;

Disefnar y proponer al Comité de Riesgos para su aprobacion las
estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos
para la gestion integral de riesgos y de cada,uno de los riesgos
especificos identificados, asi como sus medificaciones;

Proponer para su aprobaciéon las metodologias, modelos y
parametros para la gestion de los‘distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta SGB, incluyendo el.detalle de cambios en los
factores de riesgos aplicables-a SGB yla evolucidn historica de los
riesgo asumidos;

Informar periddicamente al Comité de Riesgos sobre la evolucion
de los principales.riesgos.asumidos por SGB, incluyendo el detalle
de cambios en’los factores de riesgos aplicables a SGB y la
evolucion histdrica de'los riesgo asumidos;

Opinar.sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento
de muevos( productos, operaciones y actividades, asi como los
cambios‘importantes en el entorno de negocios de SGB;

Dar seguimiento periodico a las acciones correctivas presentadas
por las diferentes areas de SGB para la mejora en la gestién de
riesgos, los cuales debera hacer del conocimiento al Comité de
Riesgos y la Alta Gerencia;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al
riesgo, sus niveles de tolerancia por tipo de riesgo cuantificables y
proponer mecanismos de mitigacion a las exposiciones e informar
al Comité de Riesgos; y

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia,
continuidad del negocio y pruebas de tensién para gestionar cada
uno de los riesgos en forma particular en situaciones adversas;

Dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos y de financiamiento
al terrorismo e instrucciones generadas por la UIF y Ila
Superintendencia;
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1 nombramiento

(Oficial de
Cumplimiento)

Elaborar las politicas y procedimientos de prevencién de LD/FT
para su posterior aprobacion por la Junta Directiva u Organo de
Administracion;

Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evaltien e identifiquen
los riesgos a que esta expuesta la entidad considerando los factores
de riesgos definidos por estas normas;

Realizar monitoreos permanentes a través ./ de" sistemas
informaticos y de otros medios a las transacciones realizadas por
los clientes, usuarios y empleados de la entidad, para establecer la
existencia de casos considerados como irregulares o sospechosos
que ameriten informarse a la UIF de conformidad con lo previsto
en las disposiciones legales vigentes; (1)

Elaborar, desarrollar y difundir-a todo el personal de la entidad,
por lo menos una vez al ‘afio, programas de capacitaciéon
relacionados con la prevenciéon de los riesgos de LD/FT; los
referidos programas de capacitaciéon deberan estar en funcion de lo
dispuesto en el Art.. 35 literal-“j” de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero;

Comunicar enforma directa a la UIF y a otras autoridades
competentes, 'de acuerdo con cada caso y en lo que sea pertinente,
la informacion siguiente: (1)

Reportes de operaciones irregulares o sospechosas;

Reportes de- operaciones en efectivo de conformidad al umbral
establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos segun
las disposiciones legales; y,

Los actos y de las operaciones internas que impliquen actividades
que generen preocupacion en las Entidades y, en su caso, de los
empleados, funcionarios o miembros de la Junta Directiva
involucrados que por tal motivo se hayan separado de sus puestos.

Implementar las herramientas informaticas para el control y
monitoreo de las transacciones efectuadas por los clientes y
usuarios de la entidad;

Valorar el contenido de los reportes de operaciones inusuales
recibidos de las diferentes areas de negocios de la entidad con el
objeto de determinar la necesidad de aplicar la Debida Diligencia
Ampliada o establecer si éstos cumplen con los principios
fundamentales de la adecuada aplicacién de la politica conoce a tu
cliente y al principio de inconsistencia de clientes para ser
informados a la UIF; (1)
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Auditoria Interna:

1 nombramiento

(Auditor Interno)

Elaborar y mantener expedientes electronicos o fisicos de los
clientes reportados como irregulares o sospechosos a la UIF;
durante el plazo establecido en la Ley; (1)

Requerir a las areas de negocios la actualizacién del expediente de
clientes cuyas operaciones resultan inconsistentes con el perfil
declarado;

Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por
la Oficialia de Cumplimiento; y,

Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacion de Junta
Directiva.

Desarrollar de programas de trabajos, definicion de objetivos,
alcances, metodologia e informes.

Revisar la fiabilidad e integridad. de la informacién financiera y
operativa y los medios, utilizades para identificar, medir, evaluar,
recomendar y entregar resultado de dicha informacién

Verificar el »eumplimiento de politica, planes, procedimientos,
normas‘y reglamentos y pueden tener un impacto significativo en
las operaciongs e informes

Revisar-los medios de salvaguarda de los activos y verificar la
existencia de dichos activos.

Verificar el adecuado uso de los recursos de de la empresa.

Captar la informacién necesaria para evaluar la funcionalidad,
efectividad de los procesos, funciones, sistemas utilizados y
entrega de informacion.

Revisar y evaluar las operaciones o transacciones para determinar
si la informacion entregada es correcta y oportuna para la toma de
decisiones

Proponer la implementacién o mejorar a los sistemas , funciones
que permita elevar la efectividad en la empresa
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Las unidades de monitoreo y control interno de SGB desarrollan su funcién conforme al marco
normativo vigente: leyes y sus reglamentos, instructivos y normas técnicas emitidas por el Banco
Central de Reserva.

Cambios en los nombramientos

Durante el afio 2018 se reportan nombramientos de Oficial de Cumplimiento Suplente para
efectos de darle continuidad a la labor del Oficial de Cumplimiento Propietario ‘en los casos de
ausencias temporales de éste.

GOBIERNO CORPORATIVO
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

SGB cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Directivo, con el
objeto adoptar, dirigir y coordinar las practicas de<un buen.gobierno corporativo dentro de un
adecuado proceso de gestion de riesgos y transparencia-en la gestion de los administradores de
SGB.

Modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Durante 2018 se realizaron modificaciones.al referido Cédigo para adecuar su contenido a las
disposiciones contenidas en las:Normas, Técnicas de Gobierno Corporativo para Entidades de los
Mercados Bursatiles (NRP-13) vigentes a partir de noviembre de 2016. Los cambios fueron
aprobados por la Junta Directiva.en julio de 2018.

POLITICAS INSTITUCIONALES SOBRE ESTANDARES ETICOS Y CONDUCTAS
Politicas sobre Estandares Eticos y de Conducta

SGB-cuenta con las siguientes politicas institucionales aprobadas por la Junta Directiva, que
regulan la actuacion de los Accionistas, Administradores, Gerentes de Area, Agentes Corredores de
Bolsa y Empleados en general:

e Manejo de conflictos de interés

e Manejo de informacion privilegiada
e Manejo de Informacién Confidencial
e Manipulacién y Abuso de Mercado

e Normas Eticas de Conducta

e Operaciones con Partes Relacionadas
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e Modificaciones a las Politicas
Las Politicas antes citadas no sufrieron modificaciones durante el afio 2018.
Declaratoria de cumplimiento

Durante el afio 2018 no hubo incumplimientos a las disposiciones contenidas en las Politicas
sobre Estandares Eticos y Conductas, por parte de los Accionistas, Administradores, Gerentes de
Area, Agentes Corredores de Bolsa y Empleados en general.

Normas Técnicas

Con fecha 1 de diciembre de 2017, el Banco Central de Reserva aprob¢ las Normas Técnicas De
Conducta para las Entidades de los Mercados Bursatiles (NDMC-15) Dicha Norma entré en
vigencia el 2 de enero de 2018 y tiene por objeto regular la adopcién y actualizacion de politicas
en las entidades sujetas a estas Normas, asi como los funcionarios y. empleados de éstas, en lo
relativo a estandares éticos de conducta, manejo de conflictos de interés, uso de informacion
privilegiada, prevencion de conductas que puedan implicar la manipulacién o abuso del mercado.

A la fecha Politicas Institucionales se encuentran en proceso de revision para adecuar su
contenido las disposiciones de la referida Norma Técnicaen lo que aplique.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Entre SGB y sus Accionistas

Durante el afio 2018 no_se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre SGB'y sus accionistas

Entre SGB y los Miembros de la Junta Directiva

Durante el afio 2018 no se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre SGB y los miembros de la Junta Directiva.

Entre, SGB y Empresas Relacionadas

Durante el afio 2018, SGB realizd las siguientes operaciones con empresas relacionadas:

Empresa relacionada Descripcion de la operacion

SGB Fondos de Inversion, Prestacion de servicio de capacitaciones al personal de SGB
S.A., Gestora de Fondos de sobre aspectos relacionadas a Fondos de Inversion.
Inversion.

Prestacion de servicios especializados a la Gestora, en las

40



MEMORIA DE LABORES 2018

areas de Gestion de Riesgos, Auditoria Interna, Informatica,
Operaciones, Administracién y Finanzas.

Prestacion de servicios especializados a la Gestora, para el
Registro de Participes de los Fondos de Inversion Abiertos.

Comercializacion de Cuotas de Participacion de Fondos de
Inversion Abiertos administrados por la Gestoras

Los servicios antes descritos se encontraban/respaldados
contratos avalados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Almacenes de Desarrollo, Servicio de Almacenamiento.“de archivo documental,

S.A. propiedad de SGB.
Sociedad General de Servicio de Arrendamiento “del inmueble donde se
Inversiones, S.A. de C.V. desarrollan las.actividades administrativas y operativas de
SGB.

TRANSPARENCIA Y REVELACION'DE'INFORMACION
Informacion para el Inversionista
SGB cuenta con los siguientes mecanismos de atencidn al cliente inversionista:

e Atencion personalizada a través de los Agentes Corredores de Bolsa para proporcionar
informacion bursatil o aclarar dudas sobre propuestas de inversion.

e Remisién periodica de boletines sobre informacion bursatil por medios electrdonicos.

e _Publicacién periddica de la informacion bursatil, administrativa y financiera en la pagina
web institucional

o, Publicacién semestral de Estados Financieros intermedios y anuales en periddicos de
circulacién nacional

Atencidn de quejas y reclamos.

De conformidad al articulo 19 literal k) de la Ley de Proteccion al Consumidor, SGB cuenta con un
Oficial para la Atencidn de Quejas y Reclamos nombrado por la Junta Directiva.

Para la atencion de quejas o reclamos de clientes inversionistas, SGB cuenta con un procedimiento
formal mediante el cual se canaliza las peticiones recibidas de los clientes, se investiga o analiza
cada caso y se proporcionan las respuestas correspondientes en los plazos establecidos.
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HECHOS RELEVANTES
Liquidacidon de los Portafolios de Administracion de Cartera

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Fondos de Inversién (D.L. No. 776
del 21 de agosto de 2014, D.0. No. 173, Tomo No. 404 del 19 de septiembre de 2014), con fecha 12
de abril de 2017 SGB realizd las publicaciones en periddicos de circulacién nacional, el detalle de
inversionistas que a esa fecha no habian liquidado sus cuentas individuales de Administraciéon de
Cartera.

De conformidad al articulo 129 de la Ley de Fondos de Inversion, el plazo-para liquidar los saldos
pendientes a favor de los inversionistas es de 10 afios contados a-partir de la fecha de las
publicaciones respectivas en los periédicos de circulacién nacional; transcurrido ese plazo los
montos que no hayan sido liquidados pasaran a favor del Estado, a través-de Direccion General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda.

Al 31 de diciembre de 2018 SGB habia liquidado el 67%-de las{cuentas de Administraciéon de
Cartera publicadas en abril de 2017.

AGRADECIMIENTOS

La Junta Directiva hace un reconocimiento a la Alta-Gerencia de SGB, los Comités de Apoyo y
trabajadores en general por su compromiso constante en la aplicaciéon de buenas practicas de
gobierno corporativo asegurando con ello la-gobernabilidad, la transparencia y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

APROBACION DEL INFORME

De conformidad al articule 21 de‘las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo para las Entidades
de los Mercados-Bursatiles (NRP-13), el presente informe puede ser incluido dentro de la
Memoria de Labores de la Junta Directiva a presentar para aprobacién a la Junta General de
Accionistas,de SGB.
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